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SARIL MARCEUL RECEPTIONS

1 rue Aristide Briand
ZAC de PArche d’Oé
37390 Notre Dame d’Oé

Bureau Veritas Certification certifie que les prestations de services de 'organisme susmentionné ont
été évaluées et jugées conformes aux caractéristiques énoncées dans le référentiel, et au programme
de certification en vigueur a la date d’édition du présent certificat

S323 - « TRAITEUR ORGANISATEUR DE RECEPTION (TOR) »
Version du 27/01/2012

CARACTERISTIQUES CERTIFIEES:

= Des professionnels compétents et qualifiés.

» Du personnel salarié formé et réactif.

= Des ressources matérielles permettant le respsa>dgences du référentiel.

» L'assurance d’un accueil personnalisé et d’une tcattentive.

= Une assistance réguliere de conseil et de suivsti€e par des documents écrits.

= La loyauté et le respect des engagements par ungnoication claire et continue.

= La sélection et la maitrise constante des prestatde service.

= L'amélioration continue du service fourni par lawaillance et la mesure de la qualité.

= Un respect et une veille réguliére des regles dédngydes aliments pades outils deontrdle dédiés.
= La mesure et I'analyse de la satisfaction de teslients.

= La prise en compte de la responsabilité de I'enisesur les aspects environnementaux, socialpcedtaux,
associée a la mise en ceuvre d’actions appropriées

Sous réserve du respect des caractéristiques certifiées, vérifiées selon le plan de contréle
prévu, ce certificat n° FR051674-1 est valable jusqu’au 26/03/2022.

Pour vérifier la validité du certificat appelez au: + 33(0) 1 41 97 00 60
Tout éclaircissement sur cette certification peut étre obtenu aupres de Pentreprise certifiée.

Paris La Défense, le 27/03/2019 cofrac
Pour le Président, Jacques MATILLON
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